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Einleitung eines Begutachtungsverfahrens

Sehr geehrte Dame
Sehr geehrter Herr

Sie bitten uns, eine Honorarnote fir eine zahnarztliche Behandlung zu Uberprifen bzw. einen
Streitpunkt, der anlasslich einer solchen Behandlung entstanden ist, abzuklaren.

Wir setzen voraus, dass Sie sich bereits mit lhrem Zahnarzt deswegen in Verbindung gesetzt haben. Er
ist ndmlich verpflichtet, auf Wunsch eine spezifizierte Rechnung auszustellen und die Zusammenset-
zung des Honorars zu erlautern oder Ihre anderweitigen Beanstandungen entgegenzunehmen und zu
klaren zu versuchen.

Sollte dieser schriftliche oder miindliche Verstandigungsversuch zwischen Zahnarzt und Patient, der
dem Begutachtungsverfahren obligatorisch vorangehen muss, fiir Sie unbefriedigend geblieben sein,
so wird sich die Begutachtungsinstanz mit Ihrem Fall befassen. Sowohl die Bewertung der einzelnen
zahnarztlichen Leistungen als auch die fachliche Qualitdt oder anderweitige Streitpunkte kénnen,
gestitzt auf Ihre Beschwerde, die dem Zahnarzt zur Vernehmlassung zugestellt wird, Uberprift werden.

Um dies zu ermdglichen, missen Sie aber aus rechtlichen Grinden lhren Zahnarzt ausdrtcklich
ermachtigen, sich tber lhre Behandlung der Begutachtungskommission gegentber zu dussern und ihr
alle nétigen Behandlungsunterlagen zur Verfigung stellen zu dirfen (Entbindung vom Berufsgeheim-
nis).

Wir bitten Sie daher, das beiliegende Formular ausgeflllt und unterzeichnet an uns zuriickzusenden.

Falls wir noch nicht im Besitze einer kurzen schriftlichen Begriindung Ihrer Einsprache sein sollten,
ersuchen wir Sie zudem, dies nachzuholen.

Die Begutachtungsinstanz wird nach Eintreffen der Unterlagen lhren Zahnarzt zur Vernehmlassung
auffordern. Nach Abschluss des Beweisverfahrens wird von der Begutachtungsinstanz ein Schlich-
tungsvorschlag ausgearbeitet, um damit zwischen den Parteien eine gitliche Einigung herbeizufihren.

Misslingt dieser Versuch, féllt die Begutachtungsinstanz einen Entscheid. Sind Sie mit dem Entscheid
nicht einverstanden, besteht die Mdglichkeit der Anrufung der Rekursinstanz unter dem Vorsitz eines
unabhangigen Juristen. Dieses Verfahren ist dann allerdings - entgegen dem Verfahren vor der
Begutachtungsinstanz - nicht mehr kostenlos.

Gerne erwarten wir die Riicksendung des ausgeflllten Beanstandungsformulars. Da das anschliessen-
de Uberprifungsverfahren durch die Begutachtungskommission einige Zeit in Anspruch nehmen wird,
bitten wir Sie diesbezlglich um etwas Geduld.

Freundliche Grisse
SSO Bern
Tobias Weber

Sekretar

Beilage: Beschwerdeformular



