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Einleitung eines Beschwerdeverfahrens bei Reklamationen

Sehr geehrte Dame
Sehr geehrter Herr

Sie sind mit einer Behandlung oder einer Rechnung |Ihres Zahnarztes oder Ihrer Zahnarztin unzufrie-
den? Die SSO Bern bietet Patienten und Patientinnen von SSO-Mitgliedern eine neutrale Anlaufstelle —
die zahnarztliche Begutachtungsstelle ZBK.

Bitte wenden Sie sich zunachst direkt an Ihre Zahnarztin oder Ihren Zahnarzt — eine kurze E-Mail oder
ein Telefonanruf genlgt. Der Zahnarzt bzw. die Zahnarztin ist verpflichtet, Ihnen auf Wunsch eine de-
taillierte Rechnung auszustellen, die Zusammensetzung des Honorars zu erldutern oder lhre anderen
Reklamationen entgegenzunehmen und sich um eine Klarung zu bemuhen.

Bleibt das Problem nach diesem Klarungsversuch bestehen, kénnen Sie eine Beschwerde bei der ZBK
einreichen. Die ZBK prift sowohl die Bewertung der einzelnen zahnarztlichen Leistungen als auch die
fachliche Qualitadt und andere Streitpunkte. Aus rechtlichen Griinden mussen Sie lhrer Zahnarztin oder
Ihrem Zahnarzt ausdriicklich gestatten, der ZBK alle erforderlichen Behandlungsunterlagen zur Verfii-
gung zu stellen und sich zum Fall zu dussern (Entbindung vom Berufsgeheimnis). Dies geschieht durch
handschriftliche Unterzeichnung des beiliegenden Formulars. Das Verfahren vor der ZBK ist fur Sie
kostenlos.

Bitte senden Sie das ausgefiilite und unterschriebene Formular zusammen mit einer kurzen Begriin-
dung lhrer Beschwerde an uns.

Nach Erhalt der Unterlagen fordert die ZBK lhre Zahnarztin bzw. lhren Zahnarzt zur Stellungnahme auf.
Nach Abschluss des Beweisverfahrens wird die ZBK einen Schlichtungsvorschlag erarbeiten, um eine
einvernehmliche Lésung zwischen den Parteien herbeizufuhren.

Kommt keine Einigung zustande, fallt die ZBK einen formellen Entscheid. Gegen diesen Entscheid
kann Beschwerde bei der zustédndigen Rekursinstanz eingereicht werden. Dieses Verfahren ist jedoch
kostenpflichtig.

Wir danken Ihnen fir die Einsendung des ausgefiiliten Formulars. Das anschliessende Priifungsverfah-
ren durch die ZBK kann einige Zeit in Anspruch nehmen — wir bitten daher um etwas Geduld.
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Beilage: Beschwerdeformular



